UBND TINH BA RIA-VUNG TAU ~ CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Pjc lap - Tu do - Hanh phuc

S4: 946/KH-SGDDT Ba Ria-Ving Tau, ngay 06 thang 3 nam 2024

, _ KEHOACH ,
Ap dung, duy tri va cai tien H¢ thong quan ly chat lugng theo ti€u chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia S6¢ GDDT nam 2024

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cua Tha
tudng Chinh phil vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo tidu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan, td chire thudc hé théng hanh
chinh nha nudc;

Can ctt Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nim 2014 cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tuéng Chinh phil vé viéc ap dung Hé thong quan
1y chét luong theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cac
co quan, t6 churc thude hé théng hanh chinh nha nuéc;

Thuce hién theo cong van sé 793/HD-SKHCN ngay 23 thang 11 nim 2015 cua
S& Khoa hoc va Cong nghé vé viéc Hudng dan duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat
lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai co quan, t6 chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nu¢c tinh Ba Ria — Viing Tau;

Thuc hién Ké hoach sé 24/KH-UBND ngay 01 thang 3 nim 2019 cia UBND
tinh vé viéc trién khai chuyén doi ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia cac co quan hanh chinh Nha nudc
tinh Ba Ria — Viing Tau;

S¢ Giao duc va Dao tao (GDDT) xay dung Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién
Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua So Giao duc va Bao tao nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Tiép tuc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat ddng quan 1y nha nudc ciia S6 GDPT;
xay dung va cong b Hé thong hoa qui trinh xir Iy cong viéc hop 1y, khoa hoc, phut hop
vai quy dinh cia phap luét.

2. Néang cao chat lugng cong tac kiém tra viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; danh gia
chat lugng nodi bo, khac phuc phong ngira va dé xuat cai tién HTQLCL tai cac phong
chuyén moén, nghiép vu thugc S¢ theo quy dinh nang cao hi€u qua cong tac quan ly

nha nudc ciia S, gbp phan nang cao chi s6 cai cach hanh chinh nim 2024 cua Sé
GDDT.

3 Tiép tuc ra soat, bd sung kip thoi cac quy trinh TTHC thudc tham quyén giai
quyét cua S6 GDDT.
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4. Vi€c ap dung, duy tri cac quy trinh theo yéu cau cia HTQLCL theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 1a nhiém vy thuong xuyén va trong tam cia S6 GDDT.

II. NHIEM VU CU THE

. 1n . . z. | Thoigian
TT Noi dung B"’“tﬁ chu D"'“hv’ PhOL | 4 Kién
op hoan thanh
Xay dung ké hoach duy tri va ap dung T8 thu ke
1. | HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN SO Séy Cac phong | Quy 1/2024
ISO 9001:2015 nam 2024 thudc S&
Xay dung muc tiéu cht lugng cua don vi | Cac phong T6 thu ky .
2| ham 2024 thudc S& S0 sy | Quy 12024
Xay dung muc tiéu chat luong cia So 2 , . X
3. | GDPT niam 2024 trén muc tiéu chét luong TIoStéluélgy Ciﬁi g:cs)gg Quy 1/2024
cta cac phong thugc S6 GDDT i
Ra soat, chinh stra, bo sung cac quy trinh | Céc phong To thu ky Thuong
4. -
ISO cua S¢ GDDT. thudc So ISO S¢& Xuyén
Lanh dao . X .
. Ay X : Céc phong Thang
S | Danh gié ndi bo S ?h?iy thuoe S& | 11/2024
~ Thang
Lanh dao ) R
6. | Tién hanh khéc phuc sau danh gi4 ndi bo S¢,BCH | Ccecphong | 11/2024
1SO, Thu ky thudc S¢ (sau danh
’ gia ndi bg)
X , , ~ A TTA L A Lanh dao 7 N z
7 T6 chire hop xem xét Lanh dao vé HE thong 35 BCD Céc phong Théng
" | quan ly chat luong 18O ’Thu’ Ky thudc S& 11/2024
Céc phong thudc So ra soat, bo sung cac tai | Cacphong | To thu ky Thudng
8 . ) A
" | liéu bén ngoai cua cac quy trinh ISO thudc So ISO So xuyen
TR A A, . Lanh dao S¢,
Bﬁo G20 ket qua thuc hle.nA ap d1_1{1 & dlgly U1 T thu ky BCD ISO, Théang
9. |caitién HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia 1SO S& Cac phon 11/2024
TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 ey

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién duy tri H¢ thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia
TCVN 1S0 9001:2015 dugc bo tri trong du toan ngan sach chi sy nghiép khoa hoc
cong nghé thuong xuyén hang nam cua cac co quan, don vi, dia phuong theo phan cap
ngan sach Nha nudc duge quy dinh tai Luat Ngén sach Nha nudc va cac van ban huong
dan thi hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao ISO

Ap dung tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ctia S§ GDPT chi dao trién khai thyc
hién ké hoach nay.



2. Van phong S¢&

- Theo d61, don déc, kiém tra, tong hop két qua thuc hién cong tac ap dung, duy
tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 tai S6 GDDT.

- Tong hop bao cdo dinh ky, dot xuat theo dung quy dinh.
3. Cac phong thuoc S6@ GDDT

- Can ctr vao K& hoach, t6 chuc trién khai thuc hi¢n cac noi dung cua K€ hoach
vao viéc ap dung H¢ thong quan 1y chat luong cua don vi minh.

- Nghiém ttc ap dung, duy tri thuc hién va cai tién cac quy trinh, thu tuc da xay
dung va ban hanh; ddm bdo toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh cho ngudi dan va doanh nghiép duoc ap dung H¢ thong quan 1y chat luong.

- Kiém soat qua trinh xay dung va ap dung hé théng quan 1y chat lugng, chiu
trach nhiém vé hiéu lyc, hiéu qua cua viée xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé
théng quan 1y chat luong trong hoat déng ctia don vi minh.

- Sau khi t6 chirc danh gia, kiém tra thi tién hanh khac phuc, chinh stra, hoan
thién cac quy trinh (n€u co su thay do1).

- Thyc hién bao céo, tong hop tinh hinh t6 chirc thyc hién h¢ thong quéan 1y chét
lugng tai don vi minh theo diing yéu cau va thoi han quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng
theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ndm 2024 ctua S6 GDDT. Giao Trudng
phong cac phong thuéc S6 GDDT chiu trach nhiém trién khai thuc hién Ke hoach dam
bao tlen d6 va hiéu qua. Trong qua trinh trién khai thuc hién c6 vuong mac khé khin
gl can bao c4o kip thoi vé Ban chi dao ISO (qua Vin phong S&) dé tong hop, bao cao
Lanh dao S& GDDT xem xét, diéu chinh, b6 sung cho phu hop./.

Noi nhdn: KT.GIAM POC
-Lanhdao S§; PHO GIAM POC
- Céc phong thudc So;

- Website S6 GDDT; '
- Luu: VT, ISO, AnhBtv.

Nguyén Viin Ba
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