UBND TINH BA RIA- VUNG TAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Tw do - Hanh phac
Sé: 3510/KH-SGDPT Ba Ria - Viing Tau, ngay 20 thang 10 nam 2022
KE HOACH

Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 2139/QD-UBND ciia UBND tinh Ba Ria —
Viing Tau ve viéc giao chi tiéu thuc hién dich vu cdng truc tuyén nam 2022

Thuc hién Quyét dinh s6 2139/QD-UBND ngay 03/8/2022 cua UBND tinh
Ve viéc giao chi tiéu thyc hién dich vu cong truc tuyén cho cc co quan hanh chinh
cap tinh, UBND cap huyén, cap xi nim 2022;

~ S6 Gio duc va Pao tao xdy dung Ké hoach trien khai thuc hién Quyét dinh
50 2139/Qb-UBND cua UBND tinh Ba Ria — Viing Tau v€ giao chi tiéu thyuc hi¢n
dich vu cong truc tuyén nam 2022 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén thiic day nguoi dan, doanh nghiép, céng chtc, vién chic va
ngudi lao dong st dung dich vu cdng truc tuyén dat hiéu qua cao; tiét kiém thoi
gian, cong suc, chi phi phéat sinh; cong khai minh bach théng tin, néi dung giai
quyét ting TTHC.

- Nang cao ty 1&é nop hd so truc tuyén song song vai chi sé cai cach hanh
chinh trén dia ban; gia tang sy tin twong cia nguoi dan, doanh nghiép vao bo may
hanh chinh nha nuéc noi chung va qué trinh tiép nhan, xu ly, tra két qua ho so mot
ctra ndi riéng.

2. Yéu cau

- Nang cao nhan thire, trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi,
trong chi dao thyc hién ra soat, cit giam, don gian hoa thanh phan ho so va t6i uu
hoa quy trinh giai quyét thil tuc hanh chinh trén co sé tng dung manh m& cong
nghé thong tin. Pong thoi, nghién ctru ra soat, tham muu cho cap co tham quyén
ban hanh chinh sach giam 1é phi néu thyuc hién thi tuc hanh chinh theo hinh thuc
tryc tuyén.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép st
dung dich vu cong truc tuyén phai thuong xuyén, lién tuc, thong tin dé tiép can va
hiéu qua d6i véi timg ddi tuong, tiét kiém, tranh hinh thire. Huy dong sy tham gia
clia cac to chirc, danh nghiép trong viéc phd bién, huéng dan sir dung dich vu cong
tryc tuyén (DVCTT).

~1I. TINH HINH CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN DbOI
VOI CAC TTHC LINH VUC GIAO DUC THUQC THAM QUYEN GIAI
QUYET CUA SO GDPT.
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, S6 thu tuc hanh chinh thude thAm quyén giai quyét cua S6 GDDT dugc
cung cap dich vu cong truc tuyé‘n muc do 3,4 da du’gc cong bo trén Cong dich vu
cong la: 86 thu tuc hanh chinh gom 10 linh vuc cu thé nhu sau:

TT Tén linh vue Mirc d0 | Mirc do | Tong
3 4
1. | LINH VUC GIAO DUC TRUNG HOC 0 10 10
2. | LINH VUC GIAO DUC NGHE NGHIEP 0 08 08
3. | LINH VUC GIAO DUC DAN TOC 0 04 04
4. | LINH VUC GIAO DUC THUONG XUYEN 0 04 03
5. | LINH VUC GIAO DUC VA DAO TAO THUQC 0 21 21
HE THONG GIAO DUC QuOC DAN VA CO SO
GIAO DUC KHAC
6. | LINH VUC KIEM PINH CHAT LUONG GIAO 0 04 04
DUC
7. | LINH VUC GIAO DUC VA PAO TAO THUQC 0 13 13
HE THONG GIAO DUC QUOC DAN
LINH VUC PAO TAO VOI NUGC NGOAI 0 12 12
. | LINH VUC THI, TUYEN SINH 02 05 07
10. | LINH VUC VAN BANG, CHUNG CHI 0 03 03
Tong cong 02 84 86

III. MUC TIEU CU THE

_ 1.Ty 1€ dich vu cong truc tuyén (DVCTT) cé phat sinh ho so dat toi
thiéu 80%

- Lo trinh thuc hién, cu thé:
+ Pén ngay 30/9/2022 dat ty 18 50 %.

+ Mbi thang tiép theo ¢6 thém 15% DVCTT méi phét sinh ho so, dam bao
dén ngay 30/11/2022 dat ty 1¢ tbi thiéu 80% DVCTT.

2. Ty 18 hd so thi tuc hanh chinh (TTHC) xir Iy trwc tuyén doi véi co
quan hanh chinh cap tinh

- Ty 18 h6 so TTHC xtr Iy truc tuyén dat t6i thiéu 60%.
- L0 trinh thuc hién:
+ Pén ngay 30/9/2022 dat ty 1¢ t6i thiéu 30%.

+ MObi thang tiép theo ting t6i thiéu 15%, dam bao dén 30/11/2022 dat tdi
thiéu 60%.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP
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1. Tang cwong cdng tac tuyén truyén viéc cung wng DVCTT dén doi
ngii can b, cOng chiic, vién chire va ngwoi dan, doanh nghiép:

- Giai phap:

+ Xéy dung tai ligu gigi thigu, tai ligu huéng dan sir dung DVCTT véi hinh
thie da dang, ngan gon, dé hiéu nham dang tai trén cac trang thong tin di¢n tu,
man hinh hién thi tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh.

+ Tiép tuc thdng tin tuyén truyén, tich cuc hudng dan nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién nop hd so thong qua DVCTT trén Cong Dich vu ¢bng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quéc gia.

- Co quan chu tri:

Van phong So phéi hop phong TCCB, cac phong chuyén mén, nghiép vu
cung cap thong tin dé diang tai thong tin trén Cong thong tin dién tir.

- Co quan thuc hién: Phong GDDT cac huyén, thi xa, thanh pho; don vi truc
thudc So; cac phong chuyén mdn, nghiép vu thudc Sé.

- Tho1i gian thuc hién: thuong xuyén.

2. Tat ca TTHC noi bg giira cac co' quan nha nuée di dugc cung ing
DVCTT phai thyc hién bang hinh thic tiép nhan va gidi quyet ho so truc
tuyeén

- Gial phap:

Thoéng bdo Danh muc dich vu cbng trong ndi bd cac co quan nha nudc phai

thuc hién tiép nhan va giai quyét ho so truc tuyén, khong tiép nhan va giai quyét
bang hinh thuec truec tiep.

Ké tir ngay 20/5/2022, tat ca ho so TTHC trong ndi bd co quan nha nudc
trén dia ban tinh s& thuc hién theo hinh thic tryc tuyén théng qua Cong dich vu
cong cua tinh; khéng nop ho 50 truc tiép tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
va B§ phan mot cua cac cap theo Cong vian s6 5436/UBND-VP ngay 16/5/2022
ciia UBND tinh vé viéc ting cuong thuc hién dich vu cong truc tuyén d6i véi cac
tha tuc hanh chinh noi b co quan nha nude da duoc cung cap trén Cong dich vu
cong tinh da dugc S6 GDPT trién khai tai Cong van sd 1402/SGDPT-VP ngay
18/05/2022 Vvé tang cuong thuc hién dich vu cong truc tuyén d6i véi cac tha tuc
hanh chinh noi b co quan nha nude di dwgc cung cap trén Cong dich vu cong
tinh.

- Co quan chu tri: Cac phong chuyén mon, nghi€p vu thudc Sé.

- Co quan thyuc hién: Phong GDDT cac huyén, thi xa, thanh phé; don vi truc
thudc So.

- Thoi gian thuc hién: thuong xuyén.

3. Tiép tuc ra soat cic TTHC diu diéu kién dé cung vng dich vu cong
truc tuyén:
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Hién nay, S& GDDT da dam bao ty 1¢ 100% cac TTHC du dicu kién dé cung
ung dich vu cong truc tuyén theo ding quy dinh.

4. Pay manh viéc tiép nhan va xir Iy hd so TTHC truc tuyén déi voéi
TTHC c6 phét sinh nhieu ho so, c6 thanh phan ho so don gian:

- Gial phap:

+ Ra soéat, lua chon nhitng TTHC c¢d thanh phan hd so don gian, phat sinh

nhiéu hd so dé tap trung tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép sir
dung DVCTT.

+ Trién khai cac hinh thtc théng tin tuyén truyén dé to chue, nguoi dan tlep
can su dung qua d6 hinh thanh théi quen thuc hién TTHC tryc tuyén qua cong
dich vu cong cua tinh.

- Co quan chu tri: Van phong Sé.

- Co quan thyc hién: Cac phong chuyén mon, nghiép vu thudc So.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

5. Nghién ciéu dwa DVCTT mikc dd 3, 4 vao chuwong trinh ngoai khoa,
sinh hoat chuyén de tai cac trweong THPT tré 1én trén dia ban tinh

- Gial phap:

T6 chuc giang day noi dung dich vu cong truc tuyén trong céc chuong trinh
ngoai khéa, sinh hoat chuyén dé, hoat dong tap thé tai cac truong THPT, TT
GDTX, truong CDSP tinh.

- Co quan chu tri: Van phong Sé.

- Co quan thuc hién: Céac don vi truc thuoc S6 GDDT; Truong CDSP tinh
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuyén mon, nghiép vu thugc Sé, don vi truc thugc Sé.
- T6 chirc va phdi hop trién khai thyc hién Ké hoach nay.

- Néu cao trach nhiém nguoi ding dau trong thyuc hién viéc r)éng cao ty 1é
su dung dich vu cdng truc tuyen doi véi thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai
quyeét; thuong xuyqén tuyén truyén, pho bién ve viéc thuc hién cac thu tuc hanh
chinh thdng qua Cong dich vu cbng tinh.

- Nghién ctru, dé& xuat, thuc hién cac giai phap dé khuyén khich, tao diéu
Kién cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién t,hﬁ tuc hanh chinh qua dich vu céng
truc tuyen va dich vu buu chinh cong ich doi vai cac thu tuc hanh chinh do co
quan, don vi minh cung cap.

2. Giao Phong TCCB (CNTT):

- Phéi hgp Van phong S¢ thuong xuyén ra soat, cap nhat day du, kip thoi
cac thu tuc tha tuc hanh chinh 1én Cong thong tin dién tur cia Sé.
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- Phéi hop Vin phong S¢ dua tin, bai phan anh vé két qua trién khai thuc
hién viéc nang cao ty 1& sir dung dich vu cdng truc tuyén ddi véi thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cua S& GDDT; viéc tiép nhan, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich dén cong chirc, vién chic
va ngudi lao dong biét, tao sy dong thuan, hiéu tng lan truyén trong thuc hién
DVCTT.

3. Van phong S&

- Theo ddi, don ddc, phéi hop véi cac phong chuyén mon, nghiép vu thuge
S& va cac co quan, don vi truc thugc trien khai thuc hién Ké hoach nay.

- Cong chuc tiép nhan ho so tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng tinh,
chu dong tuyén truyén, van dong va huéng dan nguoi dan, doanh nghiép tiép can,
st dung cac dich vu cong truc tuyén, hd tro tra ciu tinh trang giai quyét cac tha
tuc hanh chinh, st dung dich vu buu chinh cong ich.

- Tang cuong cong tac tuyén truyen van dong ngudi dan, doanh nghiép
thuc hién viéc thanh toan truc tuyén doi voi cac ho so tha tuc hanh chinh giai
quyét truc tuyén trén Cong Dich vu cbng tinh, Cong Dich vu céng Qudc gia.

Trén day 1a ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s 2139/QD-UBND
cia UBND tinh Ba Ria — Viing Tau vé viéc giao chi tiéu thuc hién dich vu cong
truc tuyén nam 2022 caa S& GDDT.Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6
vuéng mac phat sinh, cac phong chuyén mén, nghiép vu thuoc S¢; Phong GDDT
cac huyén, thi x4, thanh phé; cac don vi truc thuoc S¢ bao cdo vé S& GDDT (qua
Vin phong S&) dé tong hop kip thoi phan anh vé UBND tinh (S¢ Noi vu) dé diéu
chinh./.

Noi nhan: GIAM POC

- Phong chuyén mén, nghiép vu thudc So;
- Cac don vi truc thudc So; i
- Céc phong GDDT cac huyén, thi x4, thanh phd; [/
- Pho Giam dbc So;

- B6 phan TN&TKQ;
- Website S¢;

- Luu: VT, AnhBtv.

Tran Thi Ngoc Chau
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